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Inleiding

Stichting Fundament, kantoorhoudend in ’t Lossers hoes te Losser, is het bestuursorgaan van
Fundament — Bibliotheek, Fundament — Muziek en Dans en Fundament — Welzijn.

Hoewel het nog zelfstandige entiteiten betreft wordt in de dagelijkse praktijk steeds meer
toegewerkt naar één organisatie die invulling en uitvoering geeft aan de missie:

ledereen mag zijn wie hij of zij is! We zijn de plek in de gemeente Losser voor activiteiten waarbij
de persoonlijke ontwikkeling en het samen beleven centraal staat. Bij ons voelt iedereen zich
welkom en veilig en kan ieder zich ontwikkelen naar eigen kunnen. We dragen met onze
activiteiten bij aan een leefbare, kleurrijke en warme samenleving waar je plezier beleefd,
geprikkeld wordt, kansen pakt, keuzes maakt en problemen oplost. Daarmee bevorderen we het
geluk en het welbevinden van de inwoners van Losser.

Hoe bereiken we dit:

Met onze activiteiten helpen en ondersteunen we de inwoners van Losser. We werken zoveel
mogelijk vraag gestuurd. Het combineren van onze expertises welzijn, bibliotheek en muziek en dans
is onze kracht. Door deze unieke combinatie creéren we een aanbod dat aansluit bij de beleving en
interesses van de verschillende doelgroepen.

We benutten de kracht van de lokale samenleving waar oog is voor elkaar en waar inwoners met hun
eigen talent anderen willen helpen. Daarnaast maken we gebruik van onze bovenlokale netwerken
en benutten we de kracht van partners waarbij we kiezen voor een integrale benadering en aanpak.

Passie, flexibiliteit en betrokkenheid kenmerken de werkwijze van Fundament. De menselijke maat
blijft altijd leidend.

Daarmee draagt Fundament bij aan het welzijn van iedereen en levert meerwaarde aan de
maatschappij.

De maatschappelijke ontwikkelingen volgen elkaar snel op. Voor de medewerkers van Fundament
betekent dit voortdurend anticiperen en alert zijn op deze ontwikkelingen, zodat het
dienstenaanbod zoveel mogelijk kan worden aangepast aan de behoefte. Organisatorisch vraagt dit
vanzelfsprekend de nodige flexibiliteit van de medewerkers.

Eris in 2019 wederom veel aandacht geweest voor het ontwikkelen van synergie waarmee de
integraliteit van werken verder is geoptimaliseerd.

De gemeente Losser, wellicht de belangrijkste partner van Stichting Fundament, zowel als
opdrachtgever als financier, kan ervan op aan, dat de medewerkers van Stichting Fundament met de
beide benen in de samenleving staan. Zij kunnen vragen, behoeften en trends in de lokale
gemeenschap snel en adequaat signaleren. En ook kunnen en moeten ze initiatieven, die helpen bij
het vergroten van de zelfstandigheid en zelfredzaamheid, aanjagen.

Stichting Fundament richt zich op het doen, op resultaten en maatschappelijke effecten. Binnen de
verschillende gebieden versterken wat er al is en verbinding realiseren. Fundament opereert in
verschillende netwerken waar beleid op elkaar wordt afgestemd en waar gezamenlijk tot realisatie
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wordt gekomen. Dit netwerken, intensief samenwerken, met elkaar en met de externe partners is
een voorwaarde voor een goede dienstverlening aan de inwoners van de gemeente Losser.

Bestuur en Organisatie
In april 2017 is het Raad van Toezicht model op basis van de Cultural Governance doorgevoerd.

Samenstelling Raad van Toezicht per 31-12-2019:

Dhr. L. van Lier voorzitter
Mevr. H.M. van Son-Dijkema lid
Dhr. W. Engbers lid

Directie/bestuurder
Mevrouw J.J. Dijkhuijs vroeger Oude Breuijl, directeur — bestuurder.

Met ingang van 1 mei 2019 is (administratief) definitief afscheid genomen van de voormalige
algemeen directeur van Stichting Fundament.

Een strategiebijeenkomst, waarbij inbegrepen de zelfevaluatie van de RvT heeft plaatsgevonden op
31 oktober 2019. Ook de directeur/bestuurder was hierbij aanwezig. Deze dag is begeleid door een
externe deskundige.

De leden van de Raad van Toezicht hebben in 2019 een cursus gevolgd (onder auspicién van de
Nederlandse vereniging van Toezichthouders (NVTZ)) ten behoeve van bevordering van hun
deskundigheid als toezichthouder.

Een bestuurlijk overleg met wethouder Prins is gehouden op 4 juli 2019. Het onderwerp betrof vooral
de financién en met name de uit de “package deal” voortvloeiende voorstellen.

De Raad van Toezicht en de directeur/bestuurder hebben in 2019 in totaal 5 keer vergaderd.
De vergaderingen zijn voorbereid door de voorzitter en de directeur.
Tijdens de vergaderingen van 2019 is vooral gesproken over:
e de stand van zaken met betrekking tot het Kulturhus in Losser;
e de statutenwijziging van de Fundament organisatie;
e hetafronden van en de verhuizing en de inrichting van Fundament — Muziek en Dans in het
Twents Carmel College locatie Losser;
e de financiéle rapportages en het proces rond de afronding van de Jaarrekeningen 2018;
e de btw problematiek
e de begroting 2019/2020; en daarmee nog altijd verband houdende “de packagedeal”. Een
aantal zaken zijn in 2019 definitief afgehandeld zoals de:
- transitiekosten inzake een medewerker waarvan op 3 januari 2019 definitief
afscheid is genomen;
- verhuis- en inrichtingskosten van het muziek- en dansonderwijs;
- hetsaneren van de onderlinge schuldverhoudingen in relatie tot de geschatte
opbrengst van het onroerend goed,
De opgebouwde reserves en de omvang van het weerstandsvermogen, in de package deal wordt
voorgesteld om het reservepercentage te verhogen van 10 naar 20% is nog steeds onderwerp
van gesprek.
e de herijking van de missie en visie; de organisatorische inrichting van Fundament;
e de voortgang met betrekking tot een strategisch meerjarenplan;
e delokale, provinciale en landelijke welzijnsactiviteiten, bibliotheekontwikkelingen en
muziekschoolactiviteiten. De verkiezing Beste Bibliotheek van Nederland waarbij Losser als 4¢

eindigde had flink wat aandacht.
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Managementteam
e Naast de directeur bestaat het managementteam uit:
e Mevrouw M. Haitjema — Bauhuis, algemeen codrdinator Fundament en cultuurcoach,
aandachtsgebied: Muziek en Dans, en Cultuureducatie (resp. 18 en 16 uur per week);
e De heer A. Weeda, algemeen codrdinator, aandachtsgebied Bibliotheek en Welzijn {32 uur
per week)
e Het werkgebied omvat in eerste instantie voornamelijk de gemeente Losser.

Op 2 april 2019 heeft Fundament het College van Burgemeester en Wethouders, alsmede de leden
van de gemeenteraad, de commissieleden en andere belangstellenden middels een presentatie,
geinformeerd over de zienswijze van Fundament.

Doelstelling Stichting Fundament zoals statutair is vastgelegd:

1. De bundeling en afstemming van de basisactiviteiten, zulks met inachtneming van de
wettelijke bepalingen en voorschriften van de afzonderlijke werksoorten;

2. Het aanvragen en innen van overheids- en andere subsidies en verdeling van de subsidies
over de oprichtende stichtingen;

3. In het algemeen het initiéren en in standhouden van activiteiten op het gebied van
bibliotheekwerk, muziekonderwijs, welzijn, cultuur, educatie, ontmoeting, ontspanning,
vorming en preventie t.a.v. vermelde zaken en voorts al hetgeen met een en ander
rechtstreeks of zijdelings verband houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn, alles in de ruimste
zin van het woord.

De stichting tracht haar doel onder meer te verwezenlijken door:
e Het codrdineren van de basisactiviteiten van de oprichtende stichtingen;
e Het geven van voorlichting en informatie;
e Het overleg plegen met subsidieverstrekkers;
e Alle andere wettelijke middelen die voor het doel bevorderlijk zijn.

Locaties Stichting Fundament 2019:

Fundament opereert vanuit diverse locaties binnen de gemeente Losser te weten:

't Lossers hoes; centrale administratie, cursuslokalen t.b.v. allerlei activiteiten, fysieke bibliotheek,
vergaderruimte, het Taalpunt Losser en de codrdinatie van AutoMaatje.

‘t Trefhuus Overdinkel: allerhande welzijnsactiviteiten, breng- en haalpunt bibliotheek,
vergaderruimte; muzieklessen

Erve Boerrigter De Lutte: fysieke bibliotheek, muzieklessen

Stichting Man: uitvalsbasis voor FC Noaber, danslessen (gestopt per 1-1-2020)

Twents Carmel College, locatie Losser: muzieklessen

De Kiekeskaamp: GGZ inloop, vergaderruimte

Financiéle situatie
De Financiéle Jaarrapporten geven het volledige inzicht in de financiéle situatie van Fundament en de
drie onderliggende stichtingen.
De meest opmerkelijke feiten daaruit zijn:
Er is een positief resultaat geboekt van € 45.618.
- Afname van de liquiditeit: de vlottende activa (excl. de voorraden) gedeeld door de
kortlopende schulden is op 31-12-2019 1,85 tegen 1,56 in 2018.
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Door de verhuizing van het muziekonderwijs en de investeringen in de nieuwe locatie is dit
kengetal gedaald. De ratio van 1,85 is voldoende om de kortlopende verplichtingen na te
kunnen komen.

- De solvabiliteit is 76,1 % ( 2018: 71,3%) dit is het aandeel eigen vermogen in het totale
vermogen is op 31-12-2019;

- Hetligt niet in de verwachting dat er in 2020 rekening gehouden moeten worden met hoge
investeringen;

- De salarislasten zullen naar verwachting stijgen, in verband met de op basis van de CAO
voorgeschreven loonsverhoging van 3 % voor Fundament — Bibliotheek en Muziek en Dans,
3,25 % voor Fundament - Welzijn;

- De financieringsstructuur zal in 2020 eveneens niet wijzigen, gestreefd wordt de begroting
2021 voor 1 juli 2020 in te dienen, conform de wens van het College van Burgemeester en
Wethouders.

- De budgetsubsidie 2020 is vastgesteld op een bedrag van € 1.683.452,- met daarbij de
aantekening dat het verschil van € 14.768,- tussen de aanvraag en de toekenning, ten laste
van onze reserve moet worden gebracht.

Met deze toezegging en het werkbare werkkapitaal kan Fundament haar financiéle verplichtingen in
2020 nakomen.

De huidige en toekomstige situatie is herhaaldelijk onderwerp van gesprek, zowel op ambtelijk als op
bestuursniveau bij de gemeente Losser. Voor de meest relevante informatie per werksoort wordt
verwezen naar de bijlage.

Actuele ontwikkelingen; gevolgen Covid 19 (coronavirus)

Als gevolg van het coronavirus zijn alle evenementen en reguliere samenkomsten, maar ook de
bibliotheken vanaf 16 maart 2020 tijdelijk gesloten. Voor 2020 is er nog geen merkbaar/een beperkt
nadelig effect op de baten of het resultaat. De baten bestaan voornamelijk uit subsidie en
contributie, lesgeld, cursusgeld. De subsidie voor 2020 is toegekend en de gemeente is geinformeerd
over de tijdelijke sluiting. Hoewel wij op korte termijn geen grote nadelige effecten verwachten,
kunnen wij door de onzekerheid over hoe lang de gevolgen van het coronavirus aanhouden, niet
uitsluiten dat wij op termijn mogelijk toch met nadelige effecten van de gevolgen van het coronavirus
zullen worden geconfronteerd. De stichting heeft met de toegezegde continuering van financiering
van Stichting Fundament een buffer om eventuele nadelige effecten op te vangen.

Er worden wel allerlei vooral digitale activiteiten georganiseerd, ontplooid om de doelgroepen van
Fundament, voor zover dat kan met in achtneming van de veiligheidsmaatregelen, zo goed mogelijk
van dienst te kunnen zijn.

Activiteiten Algemeen

De activiteiten van Fundament dienen te passen in de beleidsthema’s die in de gemeentelijke
context zijn uitgewerkt dan wel vanuit de maatschappelijk perspectief aansluiten bij wet- en
regelgeving en de ontwikkeling daarin.

De activiteiten voldoen aan zowel de gemeentelijke als aan haar eigen visie en kunnen getoetst
worden aan de opdracht die de gemeente aan Fundament heeft gegeven.

De te behalen doelen zijn hieruit als volgt samen te vatten:
1. Ontmoeten, activeren en vergroten van zelfredzaamheid
2. Signaleren op beleidsmatig en op persoonsniveau
3. Ontwikkelen van nieuwe diensten en activiteiten
4. De inzet van vrijwilligers
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5. Samen met netwerkpartners
6. Fundament maakt zichtbaar en meetbaar welke resultaten en effecten zij behaalt

Welzijnswerk
“In Losser hanteren we het gedachtegoed: “ledereen doet mee, de inwoner neemt meer

verantwoordelijkheid en regie om te kunnen blijven participeren, daarbij ondersteund door
gemeenten, instellingen en organisaties. Voorop staat het streven naar een leefbare, sociale en
warme samenleving waarin meedoen voor iedereen vanzelfsprekend is”. ‘Toekomstvisie gemeente
Losser 2025’

In 2019 is veel aandacht besteed aan de problematiek van de Mantelzorg voor zowel jongeren als
volwassenen. Dit heeft geresulteerd in een breed gedragen plan “Steunpunt Mantelzorg Losser”. Op
basis van dit plan heeft de gemeente een financiéle toezegging gedaan voor 2020, die het mogelijk
maakt de uitvoering daarvan ook daadwerkelijk te realiseren.

In 2019 ook veel aandacht voor het Jeugd en Jongerenwerk. Helaas hebben de activiteiten die waren
opgezet, ondanks de inzet die daarmee gepaard is gegaan, niet het resultaat gehad dat we hadden
gehoopt. De ingezette formatie uren die er aan besteed zijn, zijn geen recht aan gedaan. Het
ontwikkelen van activiteiten voor de jeugd en jongeren in de gemeente Losser vereist een andere
aanpak.

Fundament zet alles in op de integrale aanpak (bibliotheek, muziek en dans, welzijn) binnen de
Ontwikkellijn 0 — 23 jaar. In het voorjaar van 2020 zal Fundament specifiek ten aanzien van het jeugd-
en jongerenwerk na overleg met de belanghebbenden, aangeven wat de plannen zijn.

In 2020 zullen vanzelfsprekend goedlopende activiteiten worden geconsolideerd bijvoorbeeld Het
Taalpunt, FC Noaber, Automaatje en de Actieve Ontmoeting in Losser, De Lutte en Overdinkel.
Opmerkelijk in 2019 was opnieuw de grote deelname aan de vakantiespelweek, in eerste instantie
vooral bedoeld voor kinderen die niet zelf op vakantie kunnen. Dit jaar heeft stichting Leergeld
meerdere bijdragen toegekend aan gezinnen die onvoldoende financieel draagkrachtig waren.

Muziek- en dansonderwijs

Het ontwikkelen van muziek- en dansonderwijs is in de gemeente Losser een van de taken van
Fundament. Een belangrijk zwaartepunt is het aanbieden van muziekonderwijs. De samenleving
verandert volop en de sector van de amateurmuziek is daarom op zoek naar manieren om met zijn
tijd mee te gaan.

Op 15 mei 2019 werd het Convenant “Losser met muziek” ondertekent door 23 lokale organisaties,
samen met “Meer Muziek in de Klas” en de provincie Overijssel. Dit initiatief opgepakt door
Fundament was het eerste in Nederland en daarmee een voorbeeld voor vele andere gemeenten.

Muziek en dans zijn niet meer uitsluitend een doel, maar kunnen ook als middel worden ingezet. In
dat geval ligt de nadruk in eerste instantie niet op talentontwikkeling, maar op ontwikkeling op
sociaal/emotioneel en persoonlijk vlak.

Wetenschappelijk onderzoek toont steeds weer aan dat musiceren zonder meer goed is voor de
mensheid in het algemeen en het welbevinden van individuen. Muziek maken draagt significant bij
aan de ontwikkeling van het kind. Door de ontwikkeling van het auditieve systeem raakt muzikale
training bij kinderen aan primaire functies als luisteren, taalverwerving, leesvaardigheid, concentratie
en emotionele intelligentie. Daarnaast is de motorische activiteit belangrijk. Ook het belang van
muziek voor volwassenen en in het bijzonder voor ouderen wordt door de breinwetenschap steeds
duidelijker vastgesteld. Daarbij moet het luisteren naar muziek niet worden vergeten. Aangetoond is
dat bij het luisteren van muziek waar je van houdt samenwerkingen in de beide hersenhelften
ontstaan.

Kortom actief en samen muziek (blijven) maken en of dansen is noodzakelijk voor een slimme en

sociaal ingestelde samenleving.
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Week van de Amateurkunst

De Losserse Week van de Amateurkunst (WAK) blijft een prachtig voorbeeld van een Fundament
brede activiteit. Deze landelijke week, waarbij de amateurkunst in de spotlight staat en daarnaast de
link wordt gelegd met het professionele veld, biedt hiervoor heel veel mogelijkheden. Daarnaast is
het een activiteit die veel partners aan elkaar linkt en die een groot bereik heeft onder de inwoners.

In totaal waren er in deze week 23 activiteiten vrij toegankelijk voor het publiek. De doelgroepen
varieerden van kinderen tot ouderen. De activiteiten bestonden met name uit concerten, workshops
en lezingen. Ongeveer 30 Losserse partners waren betrokken bij de WAK. In 2020 worden de
kerkdorpen er meer bij betrokken.

Bibliotheekwerk

Eind 2018 werd de bibliotheek Losser genomineerd samen met 5 andere bibliotheken in Nederland
voor “De beste bibliotheek in Nederland 2019”. In april 2019 werd bekend dat de Losserse
bibliotheek is geéindigd op plaats 4. Een prachtig en eervol resultaat. Een opsteker voor alle
medewerkers.

Naast de functie van de klassieke uitleenbibliotheek neemt de maatschappelijke en educatieve
functie van de bibliotheek een belangrijke positie in. Fundament kan als geen andere organisatie
gebruik maken van alle expertise die op dit gebied binnen de geledingen van Fundament aanwezig is.
Een van de belangrijkste taken is lees- en taalbevordering, het bestrijden van laaggeletterdheid, het
voorkomen ervan en het aanleren van 21° eeuwse basisvaardigheden. Alle activiteiten van
Fundament zoemen in op de toenemende vergrijzing en vereenzaming in de samenleving door
steeds vaker gelegenheid te bieden voor ontmoeting en persoonlijke ontplooiing.

Provinciaal netwerk

Vernieuwen en innoveren horen bij elkaar. We maken daarbij mede gebruik van zaken die landelijk
ontwikkeld worden. Het Netwerk van Overijsselse Bibliotheken waarin Stichting Fundament
participeert, sluit zich daarom aan bij de gezamenlijke innovatie agenda van het landelijk netwerk
van openbare bibliotheekvoorzieningen.

Via een jaarlijks uitvoeringsprogramma zijn de onderstaande programmalijnen uitgewerkt:

Lijn 1: Jeugd en Onderwijs

Lijn 2: Participatie en zelfredzaamheid

Lijn 3: Persoonlijke ontwikkeling

Lijn 4: Verandering en verbreding van de klassieke bibliotheek

Deze agenda is afgeleid van de vijf wettelijke taken zoals die omschreven zijn in de Wet stelsel
openbare bibliotheekvoorzieningen (januari 2015):

- het ter beschikking stellen van kennis en informatie

- het bieden van mogelijkheden van ontwikkeling en educatie

- het bevorderen van en kennis maken met lezen en literatuur

- het organiseren van ontmoeting en debat

- het laten kennis maken met kunst en cultuur
De bibliotheek voldoet aan de 5 functies vanuit de Wet stelsel openbare bibliotheekvoorziening.

Contacten Primair Onderwijs, Kinderopvang, Voortgezet Onderwijs

Aan de doorgaande leerlijn, of het nu gaat om muziek of lees- en taalbevordering, wordt binnen het
primair onderwijs door onze medewerkers veel aandacht besteed. Met het primair onderwijs, het
voortgezet onderwijs en andere belangrijke partners die hiermee van doen hebben vindt hierover
afstemming plaats. De vier combinatiefunctionarissen bij Fundament stemmen daar waar het kan de

activiteiten met elkaar af.
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Lopende projecten : zie het totaal overzicht

PERSONEEL stichting Fundament

Personeelsformatie per 31-12-2019.
De totale reguliere personeelsformatie is als volgt opgebouwd:

Directievoering Fundament, directeur en MT 2,27 fte
Bibliotheek, uitvoerend 4,57 fte
Muziek en Dans, uitvoerend 3,45 fte
Welzijn, uitvoerend 6,87 fte
Totaal 17,16 fte per week

(tot 1 april 2019 nog op de loonlijst maar niet meer actief 1 fte)

Opmerking: De bibliotheekmedewerkers worden ingeleend bij de Stichting Werkgeverschap
Rijnbrink, dit is de juridische werkgever. Het personeelsbeleid wordt op basis van goed overleg
uitgewerkt en vastgesteld in het WINO (Werkgeverschap in Netwerk verband in Overijssel):
Het WINO is een orgaan van overleg, informatie, communicatie en vertegenwoordiging van
momenteel 24 bibliotheekstichtingen in Overijssel en Gelderland en de Rijnbrink.

Fundament en medezeggenshap

Het medezeggenschapsorgaan voor alle geledingen van Fundament is een Personeels
vertegenwoording (PVT) die, na instemming van de medewerkers, in 2020 geinstalleerd zal worden.
De PVT gaat bestaan uit 3 medewerkers.

Overige medewerkers

Gedetacheerd door Kaliber kunstenschool: 1 docent muziekonderwijs met en jaartaak van 19 uur.
Gedetacheerd door Stichting Informele Zorg: medewerker Jonge Mantelzorg, 8 uur per week

Met ingang van 1-1-2020 worden deze uren opgehoogd naar 12 uur per week. Bovendien wordt er
dan een medewerker voor Mantelzorg Volwassenen gedetacheerd voor 20 uur per week.
Gedetacheerd door Stichting Werken in Losser: 1,4 fte per week.

Vrijwilligers: totaal circa 250 personen.

Voor heel veel klussen wordt een beroep gedaan op vrijwilligers, bij zowel bibliotheek, muziek als
welzijn. We kennen vrijwilligers t.b.v. het voorlezen voor de Voorleesexpress; de taalvrijwilligers; de
Automaatje vrijwilligers; de vrijwilligers voor Vrijetijdsbesteding club voor mensen met een
beperking; het begeleiden van het tablet café, het voorlezen in de peutermaand, boeken aan huis
brengen, het mee organiseren van incidentele activiteiten en de jaarlijkse vakantiespelweek.

Diversen.

Het ziekteverzuimpercentage in 2019:
Bibliotheek: 2,46

Muziek: 3,84

Welzijn: 4,39

Deskundigheidsbevordering

Scholing wordt gezocht en aangeboden naar behoefte en noodzakelijkheid. Er zal waar mogelijk
meer worden ingestoken op verdere professionalisering en scholing van medewerkers.

Communicatie.
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De communicatie extern en intern heeft veel aandacht gekregen. Vele activiteiten en diensten zijn
beter door verschillende vormen van PR bij de (potentiéle) klanten onder de aandacht gebracht. Er is

gestart met digitale interne en externe nieuwsbrieven.
Via deze interne nieuwsbrieven worden alle medewerkers geinformeerd over de organisatorische
ontwikkelingen. De externe nieuwsbrieven zijn bedoeld om alle samenwerkingspartners regelmatig

te informeren over alle activiteiten van Fundament.
De werksoorten van Fundament maken deel uit van diverse netwerken. Vanzelfsprekend vinden er

dan ook regelmatig externe overleggen plaats, met zowel lokale, als regionale, provinciale en
landelijke partijen.
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Totaal overzicht lopende projecten

Bibliotheek

Ingeschreven leners.

Op 31 december 2019 waren er totaal 3.872 leners ingeschreven. In 2018 waren dat er 3.972. In
Overijssel wordt gestreefd naar gelijke tarieven en uitleenvoorwaarden voor alle leners ingeschreven
bij de Overijsselse Bibliotheken. Losser doet daar aan mee. Helaas hebben 22 volwassen leners om
diverse redenen bedankt.

Leeftijdscategorie Aantal leden 2018 2019
Leners tot 18 jaar 2.434 2.357
Volwassenen standaard 1.442 1.420
Personeel, vrijwilligers, gratis 72 71
Instellingen, scholen 24 24
Totaal 3.972 3.872
Uitleningen.

In 2019 heeft de stichting in totaal 152.720 materialen uitgeleend tegenover 156.677 uitleningen in
2018. A

Basisschool De Wegwijzer is op 8 mei 2019 gestart met een eigen schoolbibliotheek. Er werden tot
het eind van het jaar 1.796 leningen geregistreerd.

In 2019 werden 4.716 (in 2018: 4.194) E-books geleend. Er waren 529 (445 accounts in 2018).

Zie voor contributietarieven en openingsuren: www.bibliotheeklosser.nl
Scholen betalen afhankelijk van abonnement een bedrag per leerling.

Bezoekers.
Aangezien de bibliotheken in de gemeente Losser zich bevinden in multifunctionele accommodaties
en vaak onbemand zijn is het niet mogelijk het aantal bezoekers bij te houden.

Muziek en Dans

195 leerlingen tot 18 jaar hebben zijn het schooljaar 2019 gestart met muziek- danslessen,
individueel dan wel samen met anderen. Er werd muziek gemaakt op 17 verschillende instrumenten
en daarnaast werden er danslessen aangeboden.

8 leerlingen werden geteld tussen 18 en 21 jaar en 30 leerlingen, waren ouder dan 21 jaar, waarvan
15 leerlingen voor dans en 10 leerlingen die de PLUS cursus (een kortdurende groepscursus voor
volwassenen) volgen.

Totaal werd aan 233 personen les gegeven.

In de basisscholen in de gemeente Losser is het muziekonderwijs prominent aanwezig. “Meer muziek
in de klas” is in 2019 een zeer belangrijk onderwerp.

Zie voor Lesgeldtarieven: www.muziekonderwijs.stichtingfundament.nl
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ANWB Automaatje

Resultaten meting:

Om te meten of ANWB AutoMaatje Losser voldoet aan de doelstelling krijgen alle (nieuwe)
deelnemers na 3 ritten een tevredenheidsonderzoek toegestuurd. Tot 1 oktober 2019 hebben 41
deelnemers een tevredenheidsonderzoek ontvangen, daarvan hebben 30 deelnemers het onderzoek
ingevuld en retour gestuurd.

Bij de het beantwoorden van de vragen kan de deelnemer kiezen tussen Goed-Voldoende-
Onvoldoende of Ja en Nee. Bij elke vraag is er ruimte om een opmerking te plaatsen.

Op de vraag ‘hoe bent u met ANWB Automaatje in contact gekomen’ antwoorden

11 deelnemers via bekenden, 9 via de krant / weekblad, 1 via Carint Reggeland, 2 via de folder van
Automaatje, 5 verwezen door de afdeling WIJZ van de gemeente en 2 deelnemers is via de huisarts.

Op de vraag ‘hoe vaak de deelnemer gebruikt maakt van ANWB AutoMaatje’ antwoorden 4
deelnemers 1x per week, 1 deelnemer 2x per week, 1 deelnemer 1x per maand en 1 deelnemer 2x
per maand en 22 deelnemers af en toe.

Op de vraag ‘kunt u voldoende gebruik maken van ANWB Automaatje’ gaven alle 30 deelnemers aan
dit te kunnen.

Op de vraag ‘wordt u (telefonisch) goed geholpen bij uw ritaanvraag bij ANWB AutoMaatje’
antwoorden 30 deelnemers met goed, 2 met voldoende en 2 maakten als opmerking, zeer goed,
altijd vriendelijk.

Op de vraag ‘hoe beoordeelt u de wijze waarop u door de chauffeur(s) van ANWB AutoMaatje
vervoerd en begeleid bent’ antwoorden alle 30 deelnemers met goed en bij opmerking gaven 4
deelnemers aan zeer goed

Op de vraag ‘kunt u zich door ANWB Automaatje beter zelfstandig redden’ gaven 30 deelnemers aan
dit te kunnen.

Op de vraag ‘heeft ANWB Automaatje het voor u makkelijker gemaakt om sociale contacten te
onderhouden’ beantwoordden 20 deelnemers deze vraag met ja en 3 deelnemers met nee. 2
deelnemers gaven aan ANWB AutoMaatje alleen voor doktersbezoek te gebruiken en 2 deelnemers
hadden deze pagina (2%) niet ingevuld (niet gezien?).

Op de vraag ‘heeft u ideeén of suggesties waarmee de service van ANWB AutoMaatje nog beter kan’
kwamen 4 reacties: 4 reacties met het verzoek de openingstijden te verruimen (vrijdag en de
middagen) en 1 deelnemer gaf aan dat het soms lastig is een rit 2 dagen van te voren aan te vragen.
Een deelnemer schreef het volgende: Ik zou niet weten wat er nog beter kan maar ik ben bijzonder
blij dat ik hier van gebruik mag maken, de samenwerking is geweldig. Héél véél dank!

De Actieve Ontmoeting - tellen en meten per locatie

De actieve Ontmoeting Overdinkel
Gestart in 2016. Meetperiode 1 mei t/m september 2019.

Aantal bijeenkomsten: 46 op jaarbasis, frequentie 1 keer per week
Aantal deelnemers: 25
Monitoring: 2 keer per jaar

De Actieve Ontmoeting in Overdinkel bestaat al drie jaar.
In deze totale periode zijn er 5 deelnemers uitgestroomd:
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e 3 deelnemers naar de Tiekerhook, daarvoor gem: 1,5 jaar uitstel deelname per deelnemer
door deelname aan De Actieve Ontmoeting.

e 1deelnemer had voorheen een WMO indicatie, door de Actieve Ontmoeting is deze
individuele begeleiding gestopt, besparing van 16 mnd WMO OLZ-gelden (wet
maatschappelijke ondersteuning - langdurige zorg)

e 1deelnemer veel afstemming met casemanager dementie, mevr. voelt zich veilig in de
groep, waardoor doorstroming nog niet aan de orde is.

Uitstroom deelnemers deze periode: mei-september 2019
e 1 deelnemer naar dagopvang Tiekerhoek
e 1 deelnemer doorverwezen naar dagvoorziening

Doorverwijzingen van deelnemers naar ondersteuning:
e 1 deelnemer heeft financiéle hulp thuis via Humanitas Thuis administratie, hierbij nu ook
huishoudelijke ondersteuning
e 1deelnemer ook nu actief bij Koffie-inloop Kiekerskaamp ( 3 dagdelen) nog steeds

Instroom:
e 4 nieuwe deelnemer

Aantal deelnemers worden steeds ouder. Bewegen gaat iets achteruit. Wordt aandacht aan besteed
door beweegagoog om toch “fit” te blijven:
e Ondanks dat het meer moeite kost geeft iedereen geeft aan hier baat bij te hebben.

De actieve Ontmoeting Losser
Gestart op 17 april 2018.

Aantal bijeenkomsten: 46 op jaarbasis, frequentie 1 keer per week
Aantal deelnemers: 18 max 20
Monitoring: 2 keer per jaar

Uitstroom deelnemers deze periode:
e 1 deelnemer onverwachts overleden.
e 2 deelnemers komen nu 1 keer in de 14 dagen. Hebben elkaar bij de act. ontmoeting
ontmoet en spreken veel af om samen te fietsen, eten.

Doorverwijzingen van deelnemers naar ondersteuning:
e 1deelnemer zou graag huishoudelijke ondersteuning willen, wordt bekeken of dit mogelijk
is.

Instroom:
e 2 nieuwe deelnemers per september 2019

Aantal deelnemers met minder motorische klachten als gevolg van de beweegmomenten:
e Vrijwel iedereen geeft aan hier baat bij te hebben.

Er is een nieuwe keuken gecreéerd op de eerste verdieping van ‘T Lossers Hoes. Hierdoor kunnen er
nu ook maaltijden bereid worden i.p.v. een lunch. Deelnemers vinden dit erg prettig

Op maandag 25 november as. start een tweede groep van “De Actieve Ontmoeting” in Losser

Leeftijd 75 +
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De actieve Ontmoeting De Lutte
Gestart op 22 november 2017.

Aantal bijeenkomsten: 46 op jaarbasis, frequentie 1 keer per week
Aantal deelnemers: 25
Monitoring: 2 keer per jaar

Uitstroom deelnemers deze periode:
e 1 deelnemer overleden
e 1 deelnemer doorverwezen naar dagopvang

Doorverwijzingen van deelnemers naar ondersteuning:
e 1 deelnemer in beeld bij case manager dementie, doorverwezen naar de dagopvang
e 1deelnemer 1 dag dagbesteding in Losser en 1 keer deelname aan De Actieve Ontmoeting
de Lutte, i.0.m case manager dementie, nog steeds 1 keer losser en 1 keer act. ontmoeting
e 1 deelnemer wil graag dagdeel houtbewerking in beeld bij Gilde project Losser. Heeft hier
uiteindelijk vanaf gezien
o 1 deelnemer wil graag extra ondersteuning Huishoudelijke hulp, hulp is ingezet.

Instroom:
e 2 nieuwe deelnemers per september 2019

Aantal deelnemers met minder motorische klachten als gevolg van de beweegmomenten:

e Vrijwel iedereen geeft aan hier baat bij te hebben. Bijzonder bij De Actieve Ontmoeting in De
Lutte is dat er buiten beweegtoestellen staan waar bij mooi weer vaak gebruik van wordt
gemaakt. Er wordt door de deelnemers ook vaak een wandeling gemaakt. Hiernaast wordt
door de MBVO-docent (Meer Bewegen Voor Ouderen) veel gebruik gemaakt van muziek bij
motorische oefeningen.

e Inde tuin bij Erve Boerrigter is een moestuin. Deelnemers kunnen hier ook een handje
helpen als ze dit willen. De verse groenten uit de moestuin kunnen ook, in overleg , door de
act. ontmoeting gebruikt worden voor de bereiding van de maaltijd

Algemeen:

In de maand september 2019 heeft elke groep een cursus aangeboden gekregen ( door de gemeente
Losser) in het kader van valpreventie. Deze bijeenkomst van 1,5 uur op elke locatie heeft veel inzicht
gegeven bij de deelnemers door zelf interactief mee te doen en vooral bewustwording van ,waar
moet je op letten om niet te vallen. Deelnemers waren op iedere locatie erg enthousiast.
Momenteel vindt er een inventarisatie plaats of er belangstelling is voor een cursus van 6
bijeenkomsten op een centrale plek. Kosten € 30,00 per blok van 6 lessen.

FcNoaber
Samenvatting deelnemers intake en monitoring 2019
Aantal deelnemers: 42 deelnemers

Mei 2019 December 2019

Motivatie algemeen
Aantal deelnemers dat gemotiveerd is om fitter te willen 80% 85%
worden en de taal beter te leren via opleiding

Bewegen
Aantal deelnemers dat beweegt tot 2 uur per week 6
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Aantal deelnemers dat beweegt van 2 tot 4 uur per week 30 28

Aantal deelnemers dat beweegt van 4 tot 6 uur per week 6 10
Aantal deelnemers dat beweegt meer dan 6 uur per week 2 4
Taalniveau

Aantal deelnemers dat nauwelijks kan lezen en schrijven 33 28
Aantal deelnemers dat matig kan lezen en schrijven 6 8
Aantal deelnemers dat voldoende kan lezen en schrijven 3 6
Aantal deelnemers dat nauwelijks kan spreken en luisteren 25 22
Aantal deelnemers dat matig kan spreken en luisteren 12 10
Aantal deelnemers dat voldoende kan spreken en luisteren 7 10
Werken

Aantal deelnemers dat aangeeft dat de klachten te groot zijn | 20% 15%

om te werken (met name rugklachten)

Participatie
Aantal sociale contacten bedraagt maximaal 10 30% 15%
Aantal sociale contacten bedraagt tussen 10 en 25 40% 45%
Aantal sociale contacten bedraagt meer dan 25 30% 40%
Aantal deelnemers op de participatieladder trede 2 38 32
Aantal deelnemers op de participatieladder trede 3 4 6
Aantal deelnemers op de participatieladder trede 4 2 4
Conclusies

Meer deelnemers zijn gemotiveerd om te werken aan hun eigen fitheid en een betere beheersing
van de Nederlandse taal. Er is progressie in de mate van bewegen, men is meer uren per week gaan
bewegen. Er is sprake van een betere beheersing van de Nederlandse taal, zowel voor wat betreft
lezen en schrijven als voor spreken en luisteren. De klachten, met name rugklachten, zijn bij het
uitoefenen van de werkzaamheden afgenomen. Deelnemers hebben meer sociale contacten
gekregen. Tot slot is er een verschuiving naar hogere treden op de participatieladder zichtbaar
geweest in 2019.

Jonge mantelzorgondersteuning

Ouders geven verder aan dat ze de laagdrempelige ondersteuning voor de kinderen erg prettig
vinden. Veelal zijn de hulpvragen gericht op erkenning en herkenning, het ‘erover leren praten’ en
sociale activering van jonge mantelzorgers. Aan deze doelen voldoet het huidige
ondersteuningsaanbod. Ouders zijn tevreden met het aanbod.

Aanvulling: De bediende jonge mantelzorgers geven terug dat ze het fijn vinden om een plek te
hebben waar ze andere kinderen kunnen ontmoeten, die een soortgelijke ervaring hebben als zij zelf.
Bovendien stellen zij de gesprekken met de consulent hierin op prijs.

Jongerensupport & coaching — de Overstap

Alle deelnemers hebben een evaluatieformulier ingevuld. Niet alle onderdelen zijn volledig ingevuld:
1. Was het je vooraf duidelijk wat je ging leren bij De Overstap?
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Ja, wel leuker dan verwacht.

Wel een beetje maar niet alles.

Ja 4x
Zelfverzekerdheid

Dingen over pubertijd

Nee

"o Qoo oTow

2. Wat wilde je graag leren bij De Overstap?

a. Dingen over de volgende school

b. Nieuwe vrienden maken

c. Meer zelfvertrouwen krijgen 3x
d. Dingen over pubertijd

e. Weet niet/niet echt jets 3x

3. In hoeverre kwam de informatie die je vooraf gekregen hebt overeen met wat we
daadwerkelijk gedaan hebben?

a. Wel goed, sommige dingen anders 2x
b. Ja, maar leuker dan verwacht 2x
c. Ja 4x

d. Niet heel erg

4. Watvond je het meest leerzaam aan De Overstap en waarom?
a. Dat je met pesten niet alleen moet gaan zitten
b. Vrienden maken 2x
c. Toen die mevrouw kwam vertellen 2x (over LHBTI)
d. Zelfverzekerde houding
e. De eerste les van de nieuwe school
f. Gezicht schilderen
g. Herinner ik me niet

5. Hoe ga je wat je geleerd hebt gebruiken als je straks naar de middelbare school gaat?
a. Met pesten voor jezelf opkomen

b. Weet ik nog niet 3x
c. Alle tips gebruiken

d. Goed

e. Aardig tegen anderen op de nieuwe school
f. Gewoon doen 2x

6. Heb je nog tips/opmerkingen/vragen voor ons?
a. Nee 8x
b. Ik vond het heel leuk

Mantelzorgondersteuning
Het oordeel van deelnemers aan de mantelzorgbijeenkomst heeft het volgende opgeleverd:
Resultaat meten:
- Oordeel van de mantelzorger en verzorgde: nog weinig enquétes binnengekomen
- Oordeel van de vrijwilliger: zie de meetresultaten onder het product Respijtzorg
- Oordeel van deelnemers aan de mantelzorgbijeenkomst:
o Erwas sprake van onderlinge herkenning voor veel deelnemers
o De informatievoorziening was goed
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o Erisveel behoefte aan lotgenotencontact
o Men wil graag op de hoogte gehouden worden
o Een volgende bijeenkomst ziet men graag tegemoet

Respijtzorg door vrijwilligers

Er is momenteel nog weinig respons van mantelzorgers en verzorgden omdat de evaluatie medio dit
jaaris gestart.

Een steekproef onder vrijwilligers maakt duidelijk dat zij tevreden zijn over de begeleiding omdat er
geregeld contact wordt onderhouden door de mantelzorgconsulent met zowel vrijwilliger als
deelnemer/mantelzorger. Dit is met name belangrijk in de proefperiode om bij nieuwe vrijwilligers
de vinger aan de pols te houden.

Taalpunt

Resultaat van de meting.

De taalkoppelingen zijn gemiddeld een jaar actief, waarbij de taal wekelijks wordt geoefend. Het gaat
met name om de vaardigheden spreken, lezen en schrijven. De samenwerking tussen vrijwilliger en
cursist worden beoordeeld als voldoende tot goed. Men is over het algemeen tevreden. De
persoonlijke doelen zijn wisselend, bijvoorbeeld:

Een inburgeringscursus halen

Theorie rijbewijs halen

De taal begrijpen

Verder kunnen studeren aan de hogeschool

Formulieren kunnen invullen

Het alfabet leren

Mondeling taalgebruik

Durven praten om meer contact te krijgen en meer zelfvertrouwen

Vrijwilligers vacaturebank
Met onderstaand evaluatieformulier wordt de tevredenheid van organisaties gemeten. Het uitzetten
van de evaluatie is in april gestart en de meting is daarmee nog erg klein. In dit geval is het formulier
ingevuld door Carint-Reggeland.

1. Hoe beoordeelt u de manier waarop de bemiddeling tot stand is gekomen?

o Goed
X Voldoende
o Onvoldoende

Opmerking: Er is goed mailcontact

2.

Hoe beoordeelt u de uitvoering van het voor u bemiddelde vrijwilligerswerk?

X Goed
o Voldoende
o Onvoldoende

Opmerking: Er wordt altijd voor ons gezocht en nadien ook nog contact onderhouden hoe het
verloop van de vrijwilligers
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3. Hoeveel uur per week wordt gemiddeld besteed aan de vrijwillige werkzaamheden?

Antwoord: 6  uur per week.

Heeft u ideeén of suggesties waarmee de service van de Vrijwilligersbemiddeling van *
Stichting Fundament nog beter kan?

Nee, ik vind het naar behoren werken. Wij zijn er blij mee

Maatschappelijke stage

In de enquéte van afgelopen schooljaar gaf bijna de helft van alle leerlingen die een
maatschappelijke stage heeft gelopen aan dat ze vrijwilligerswerk wilden blijven doen. Het gaat dan
om leerlingen die na hun 20 uur stage het seizoen bij de vereniging af maken, of tijdens open
dagen/speciale activiteiten graag weer terug willen komen om te helpen. De totale vrijwillige inzet
die door de maatschappelijke stage wordt gegenereerd ligt dus nog (veel) hoger als de hierboven
benoemde 3580 uur. Al deze uren komen ten goede van het verenigingsleven en de
vrijwilligersorganisaties.

Resultaten enquéte leerlingen:

e Leerlingen beoordeelden hun stage met een mooie 8.0! ¢ De leerlingen die stage hebben gelopen
waarderen de begeleiding door de mentor gemiddeld met een dikke voldoende 6.9. e De leerlingen
waarderen de begeleiding door de stagebegeleiders van de stage-organisatie gemiddeld met het
prachtige cijfer 8.3. Een dikke pluim van de leerlingen! e Van de stagiaires die deze vraag hebben
beantwoord geven 49% van de leerlingen aan dat zij vrijwilligerswerk willen blijven doen, terwijl 43%
van de leerlingen aangeeft dat dit niet mogelijk was. ¢ Bijna 20 % van de leerlingen heeft meer dan
25 uur stage gelopen.  93% van de leerlingen liep stage bij een organisatie en de overige 7% deed
een Noaberschap stage. e Leerlingen waren tevreden over het aantal uren stagelopen, het
stageboekje, de stagewebsite en het zelf kunnen kiezen. Ze gaven aan dat iedereen op dezelfde dag
en tijd een stageplaats moet kunnen kiezen.
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